knowledge is our superpawer

\'i'l IT hero

ITHER

Eroii eficientei IT!

De la AlaZin IT, dar cu solutii
tailor-made pentru fiecare

client.



CINE SUNTEM

Be a Hero with IT Hero!

IT Hero Technologies este o companie din
Romdania, lansatd in 2022, cu misiunea de a fi un
partener de incredere pentru piata locald.

Nevoia de un partener serios si dedicat a condus la
o crestere rapidg, iar in doar 2 ani, compania a
atins o cifrd de afaceri de peste 10 milioane de lei.

Echipa IT Hero numard 1 eroi, pregdtiti sd reprezinte
interesele clientilor, fie cd acestia au nevoie de
produse sau servicii.

la fiinta entitate comerciala

- IT Hero

in doar 2 ani, compania a
atins o cifra de afaceri de
peste 10 milioane de lei.

Timeline

Echipa ITH isi acumuleazd
experienta in domeniul IT

incepe sé prindd contur
conceptul de IT Hero: un set
de solutii si servicii
integrate inIT




Avantaje colaborarii cu IT Hero

%[I@ Eficientd

Prin colaborarea cu IT
Hero veti beneficia de
eficientd software creatd
de experti, ceea ce va
creste eficienta
proceselor dvs. de
business.

xk
QX .
ag Diversitate

Echipa noastrd este
formatd din specialisti cu
expertizd in diverse
domenii, astfel incat
putem oferi solutii

personalizate nevoilor dvs.

?
%98 Retea extinsd
@/6\@')

Prin colaborarea cu noi
veti avea acces la o retea
extinsd de producdtori si
distribuitori, ceea ce va
poate aduce noi
oportunitdati de business

Solutii DEMO
gratuite

Oferim clientilor nostri
solutii DEMO, stiind cat de
important este sa testezi
inainte s cumperi.

ﬁ@] Training
1882 specializat

Oferim sesiuni de training
adaptate nevoilor
companiei dvs., pentru a
va ajuta sd beneficiati la
maxim de solutiile
noastre.




B sector Public [l Sector Privat

Sector Privat
35%

Sector Public
65%

Public vs. Privat

Deservim atdt companii din spatiul
public cat si agenti economici din
zona privatad.

Domenii de activitate

Comert

Servicii

Distributie

Medical

Institutii

Educational

@ FURNIZORI

Peste 380 Furnizori

H%ﬂ CLIENTI
Tl PUBLIC

Peste 400 clienti
publici

CLIENTI
PRIVATI

Peste 300 clienti
privati

PROIECTE
FINALIZATE

Peste 250 proiecte
finalizate
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SERVICIS

Audit

Consultanta de specialitate IT si Evaludri DNSH:

achizitii publice: . ) . )
’ p Analizdm $I emitem autorizat , ropoorte

DNSH respectdnd cele 6 principii de
baza.

Tehnic, GDPR, mediu si securitate
ciberneticd.

VA ghiddm in luarea deciziilor corecte oo
pentru produse IT si Achizitii Publice
conf.legii 98/2016.

Instaldri, configurari si optimizari
hardware si software:

Intretinere, reparatii si
mentenanta:

Web hosting, cloud computing,
storage si solutii de back-up:

Va ajutdm sa utilizati eficient produsele.

Asiguradm functionarea optimad a
echipamentelor.

Oferim servicii de stocare si backup.

Finantare

Va sustinem in obtinerea resurselor
financiare necesare.




Laptopuri si PC-uri:

Laptopuri marcd proprie It Hero.
Monitoare de calitate. Servere pentru
performantd si scalabilitate. Scanere
documente si fluxuri eficiente.

Displayuri profesionale si
educationale

Pentru prezentdri si instruire.

PRODUSE

Retelisticd activa si pasiva:

Echipamente de retea pentru
conectivitate si securitate. UPS-uri
pentru protectie impotriva intreruperilor
de curent.

Componente PC si periferice:

Accesorii si componente pentru upgrade-
uri.

Consumabile originale si
compatibile:

Cartuse, tonere, cerneald, hartie si
piese de schimb.

Sisteme de videoconferinta si
supraveghere:

Solutii pentru comunicare la distantd si
monitorizare.

Software ready-made:

Sisteme de operare office si antivirusi.



SERVICIUL “FAST "LANE L
Varful de lance al ofertei noastre, conceput : : : : :

pentru a satisface cele mai exigente cerinte
ale clientilor nostri.

SLA garantat Transparentd Platforma ticketing

Detalierea tuturor serviciilor din
portofoliul IT Hero, a costurilor
acestora si modului de
facturare.

Raportdm in timp real stadiul Gestiondm toate cererile prin
interventiilor si problemelor platforma noastrd online
semnalate. dedicatd.

Interventii on-site i

Solutii repair or replace

remote

Inlocuim echipamentele
defecte sau le repardm in cel
mai scurt timp.

Echipele noastre pot interveni
la sediul clientului sau de la
distanta.




CLIENTULIDEAL?

Companii care cautd sa

excermalzezo “Daca are nevoie de
curent, are nevoie de
noi!”

Companii care cautd sa
externalizeze departamente
de Achizitii publice

ComPonii core.couté I_a nOI DosquI de AChI i

solutii personalizate,
integrate pentru nevoile

urgente si curente. Pu bllce eSte dlgltallzatl

Customer
Centric




ANALIZA

Ce probleme /
nevoi sunt?

PROIECT

Ce trebuie
facut/
configurat/
cumparat ?

MOD DE LUCRU

IMPLEMENTARE

Cum le facem
pe toate sd
functioneze
exemplar?

MENTENANTA

Ce ne facem
dacd sunt
probleme? Cine
se ocupd?

Echipa de suport

Doar trimiteti un semnal si echipa
ITHERO va actiona pentru maximizared
eficientei tehnologiei.

Fast Lane

One Service to Rule them All!

Un serviciu complet pentru consultantd,
achizitie produse, implementare,
mentenanta IT.



W L STUDIU DE CAZ

Provocari

Principale provocadri:

° Necesitatea

modernizarii

PRAMAC este o companie

globala specializatd in RS -
. : depadsita si fragmentata

echipamente de energie, 2
,Pramac se confrunta cu

cu prezentd in peste 150 de » i n : icienti

) P ’ P dificultati in gestionarea Ef|C|ent.|zq.rec:

tari. C Lo , @ ¢ operatiunilor
eficientd a operatiunilor si ’

In ianuarie 2021, PRAMAC a " pergjorea datelor
sensibile.

decis sa isi modernizeze o J
infrastructura IT pentru a

sprijini cresterea continud a

afacerii si pentru a

Tmbunatati eficienta

operationald.

Cu o infrastructura IT

& @

Securizarea
datelor

@



W
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PRAMAC

Abordare IT Hero

Servicii:

[ ]
Modernizarea
[ ] (Xl
infrastructurii

Modernizarea infrastructurii
ITHero a actualizat
infrastructura retelei si a
servelor, consolidand si
simplificdnd mediul IT al
firmei PRAMAC. De
asemeneaq, au fost
implementate solutii de
stocare locala pentru
documente pentru a
asigura accesul rapid si
sigur la date.

Furnizarea integralé
Soa aechipamentelor

Intelegdnd nevoia de lucru
24/7 si tinGnd cont de
nevoia ergonomiei,
produselor si sanatatii
angaijatilor It Hero a furnizat
echipamentele necesare
infrastructurii Pramac.
(Laptop-uri, Echipamente
Printare, Consumabile,
Servere,echipamente de
retea active si pasive.

Implementarea
solutiilor de
videoconferintd

2

Pentru a facilita ct mai
bine comunicarea firmei
mama cu clientii si
furnizorii, ITHero a
implementat solutii
costomizate de
videoconferintq,
Imbundtatind colaborarea
si eficienta comunicarii.




PRAMAC

\'j‘l Q

Rezultate

Beneficii client:

A Eficienta operationala Securitate sporita a

Qﬁ imbunatatita datelor
Modernizarea infrastructurii Implementarea solutiilor de
IT a permis ca PRAMAC sa- securitate avansata a
Si optimizeze procesele asigurat protejarea datelor
operationale si sA-si sensibile ale companiei si
creasca eficienta. ale clientilor.

9] Comunicare
* maibuna

Solutiile de comunicare
implementate au facilitat
colaborarea internd si
externd, imbunatatind
relatiile cu clientii si
partenerii de afaceri.




RTIFICARI COMPANIE

ROMANIA

osimy

OFICIUL DE STAT PENTRU INVENTH $1 MARCI
Cartificat de inregistrare

& marcil

Nr. 191188

Acordat in temeiul Legii nr 84/1998 privind marcile i indicatiile
geografice (republicaté), pentru marca

v

IT hero

Durata de protectie a marci este de zece ani cu Incepere e a data
de 15:11.202 cu posbilatea de reimoire.

Marca este Inregistraté pentru clasele de produse/servici Inscrise In
fila din Registrul Maredor.
Prezentul cenificat este valid numai insott de fila din Registrul Marcilor
corespunzatoara march inegitrate.

CERTIFICARI PAR

Lenovg 36"0
Authorize
Infrastructure Solutions Partner

IT HERO TECHNOLOGIES.
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MANAGEMENT SYSTEMS CERTIFICATION

InterConlormity

CERTIFICAT

de nregistrare
IT HERO TECHNOLOGIES SRL

Prelungieea Ghancaa, Nr. 45, B1D4, Sc A, £182, Ap 22, Bragadinu, Jud. Wov, Rominia

ISO 14001: 2015

peniry urmiblorul domeniu da scthtale:

Comer| unitatilor periferice 5i i
roumar corteat. € 6812062023
Data emiter cortieatului 06,06.2023

InterGonformity_Gmbi, Ficontormiy Carteation
Rupert-Mayor-5ir. 4. S¥ loan Popat, Nr. 7. Ap 6.
BI370 Mdnchen, Gormany Bragon Romania

Lenovo 360
Gold
Intelligent Devices Partner

IT HERO TECHNOLOGIES
Rarwia

NJ['SL\\X» B E

MANAGEMENT SYSTEMS CERTIFICATION

InterConformity

CERTIFICAT

de inregistrare

ITHERO TECHNOLOGIES SRL

Prelungirea Ghencea, Ni. 45, 81 D4, Sc A, E1a} 2, Ap 22, Bragadiny, Jud llov, Romania

ISO 9001: 2015

pentru urmBian domeniu de activtale:

Comert cu amanuntul al caloulatoarelor, unitafilor periferice §i software-ului In magazine specializate.

Numa centicat Q6810882023
Dala emileri ortiicatili: 1905.203
Data certficari inale: 19.05.2022
Data expiri certiicaluut 19.05.2024

InkecConformily_GaibH, Iteeconiormity Gertiication
Rupert-Mayer-Sir, 44 8. loan Popasu. . 7. Ap. 6.
81379 Minchen, Germany Brasov, Rominia

/iSUS | BUSINESS

GOLD PARTNER

IT+
SILVER
PARTNER 2023

EPSON




CERTIFICARI INDIVIDUALE

Mediu & DNSH
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PARTENERIATE
rsus W

EPSON Canon

i Lexmark  Synology  SACES
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Be Microsoft
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are aliatii sai




NICIUN PROIECT NU ESTE
PREA MIC SAU PREA MARE!

Cel mai mic proiect Cel mai mare proiect
IT HERO: IT HERO:

Acesta a avut o valoare de Valoarea acestui proiect a fost
aproximativ 1.500 euro. de aproximativ 390.000 euro.

PROGRAME S$1 PROIECTE LIVRATE

® -

<

Finantat de ; . ; . o
S 2 < Planul National = t @l 2 Programul National deDigi talizare a
Uniunea Europeana . ﬁ - : ; geps o ' i '
- ¥ “ »|de Redresare si Rezilienta ! 1 IMMeurilor
2 4 SU0.VEST OLTENA 2021.3037 ' e o
.~

NextGenerationEU WY




REFERINTE SOSERE

MINISTERUL MEDIULUI,
APELOR §I PADURILOR

WorliClass

#BEHEALTHY

LIBRA (B) ieeneT

Libra Internet Bank este o
bancd din Romania
infiintatd in anul 1996.
Banca are o strategie de

Ministerul Mediului,
Apelor si Padurilor este
organ de specialitate al
administratiei publice

Cea mai mare Retea de
Fitness din Romania,
World Class, a deschis

Strabag este un grup
austriac cu afaceri in
constructii, cu afaceri
anuale de 10 miliarde

Lucreaza
culT HERO

primul Club in 2000.

44 de Cluburi deschise
in Romania si peste

70,000 de Membri Activi.

nigq, fiind specializatd in
domenii precum
profesiile liberale, real
estate si agribusiness-
ul.

de euro. Este unul dintre
cei mai importanti
constructori din lume.

centrale, cu
personalitate juridicq,
in subordinea
Guvernului.




IT hero

knowledge is our superpower

W

+40 745 880 880

www.ithero.ro

call@ithero.ro

Str. Tepes Vodq, Nr.37-39, Interfon 114, Sect. 2

C0® 06




